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1. ΔΕΙΚΤΕΣ
 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ



•
 

Α. Δείκτες
 

αντίληψης
 

(πχ
 

WEF GCI)
•

 
Β. Δείκτες

 
που

 
καταγράφουν

 
συγκεκριμένες

 νομοθεσίες
 

(πχ
 

OECD Regulation Database, 
World Bank Doing Business)

•
 

Διαφέρουν
 

ως
 

προς
 

τη
 

μεθοδολογία, ως
 

προς
 τις

 
πληροφορίες

 
που

 
μπορεί

 
να

 
αντλήσουν

 
και

 ως
 

προς
 

τη
 

δυνητική
 

τους
 

χρησιμότητα.
•

 
Αποτελούν

 
τελικά

 
συμπληρωματικά

 
εργαλεία.

•
 

Όπως
 

κάθε
 

εργαλείο, είναι
 

τόσο
 

καλά
 

όσο
 

είναι
 

η
 χρήση

 
που

 
τους

 
γίνεται.



•
 

Α. Δείκτες
 

αντίληψης
•

 
Καταγράφουν

 
υποκειμενική

 αντίληψη
•

 
Συνήθως

 
υλοποιούνται

 
μέσω

 ερωτηματολογίων
•

 
Καταγράφουν

 
την

 
αίσθηση

 όσων
 

ερωτούνται
 

για
 

ένα
 ευρύ

 
πλαίσιο

 
θεμάτων

•
 

Επιτρέπουν
 

τον
 

εντοπισμό
 γενικών

 
πεδίων

 
με

 συγκριτικά
 

ισχυρά
 

ή
 αδύναμα

 
σημεία

 
χωρίς

 παραπέρα
 

ανάλυση

•
 

Β. Δείκτες
 

περιπτώσεων
•

 
Καταγράφουν

 αντικειμενικές
 πραγματικότητες

•
 

Συνήθως
 

υλοποιούνται
 μέσω

 
ανάλυσης

 νομοθεσίας
•

 
Εξετάζουν

 
συγκεκριμένες

 περιπτώσεις
 

αναφοράς
•

 
Επιτρέπουν

 
την

 
σε

 
βάθος

 ανάλυση
 

διαδικασιών
 

για
 συγκεκριμένες

 
περιπτώσεις

 αναφοράς, αλλά
 

μόνο
 

για
 αυτές



Ranking, WEF GCI, WB Doing Business 
(μικρότερο = καλύτερο)

Ελλάδα

y = 0,6522x + 17,744
R2 = 0,7019
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Rodrik: Χειροτέρευση

 

συγκυρίας

 

μπορεί

 

να

 

επιδράσει

 

πχ

 

στην

 

αξιολόγηση

 

θεσμών.



2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ
 

WEF



•
 

Έρευνα
 

αντίληψης
 

σε
 

στελέχη
 

επιχειρήσεων.
•

 
Ερωτηματολόγιο

 
που

 
έχει

 
διαμορφωθεί

 
από

 ειδικούς
 

και
 

ωριμάσει
 

μέσα
 

από
 

πολυετή
 

εμπειρία.
•

 
Το

 
WEF ορίζει

 
τους

 
κανόνες, οι

 
τοπικοί

 
agents (ΣΕΒ

 για
 

Ελλάδα) διεκπεραιώνουν
 

για
 

την
 

κάθε
 

χώρα.
•

 
Υπάρχουν

 
προδιαγραφές

 
για

 
τη

 
διαμόρφωση

 
του

 δείγματος
 

με
 

βάση
 

το
 

αν
 

είχαν
 

απαντήσει
 

στο
 παρελθόν

 
ή

 
όχι, το

 
μέγεθος

 
επιχειρήσεων

 
κλπ.

•
 

Υπάρχει
 

απαίτηση
 

για
 

ελάχιστο
 

αριθμό
 

απαντήσεων
 ερωτηματολογίων

 
και

 
στις

 
επιμέρους

 
ερωτήσεις

 αυτού.



Πεδία
 

ερωτηματολογίου
 

WEF GCI

•
 

1
 

Institutions
•

 
2

 
Infrastructure

•
 

3
 

Macroeconomic environment
•

 
4

 
Health and primary education

•
 

5
 

Higher education and training
•

 
6

 
Goods market efficiency 

•
 

7
 

Labor market efficiency
•

 
8

 
Financial market development

•
 

9
 

Technological readiness
•

 
10

 
Market size

•
 

11
 

Business sophistication 
•

 
12

 
Innovation



3. ΑΝΑΛΥΣΗ
 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ
 

WEF
 ΓΙΑ

 
ΕΛΛΑΔΑ



Η
 

πτώση
 

των
 

τελευταίων
 

ετών:
 Μακροοικονομικά, εμπιστοσύνη
 

στο
 πολιτικό

 
σύστημα, χρηματοδοτικός

 στραγγαλισμός
 

ιδιωτικού
 

τομέα.
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1.04 Public trust in politicians, 1-7 (best)
3rd pillar: Macroeconomic environment, 1-7 (best)
8.04 Ease of access to loans, 1-7 (best)



Ταυτόχρονα
 

όμως
 

συγκεκριμένες
 μεταρρυθμίσεις

 
οδηγούν

 
σε

 
αποτελέσματα

 που
 

καταλαβαίνει
 

η
 

αγορά!
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6.13 Burden of customs procedures, 1-7 (best)
1.09 Burden of government regulation, 1-7 (best)
7.A. (Labour market) Flexibility, 1-7 (best)
12.04 University-industry collaboration in R&D, 1-7 (best)



Ισχυρά
 

και
 

αδύναμα
 

σημεία
 

–
 υπάρχουν

 
δυναμικό

 
& υποδομές, και

 πολλά
 

από
 

τα
 

αδύναμα
 

σημεία
 

είναι
 «εύκολο»

 
να

 
διορθωθούν!
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4. ΧΡΗΣΗ
 

ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ
 ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟ

 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ

 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ
 

ΣΕΒ



Άξονες
 

Λειτουργίας
 

του
 

Παρατηρητηρίου

1. Αναγνώριση και 
καταγραφή του 

κόστους των 
διοικητικών εμποδίων 
που αντιμετωπίζουν οι 

επιχειρήσεις

2. Μελέτη και 
αξιολόγηση του 
ρυθμιστικού 
περιβάλλοντος και 
διατύπωση 
τεκμηριωμένων 
προτάσεων βελτίωσης

4. Κινητοποίηση 
επιχειρήσεων και 

δημόσιας διοίκησης για 
τη βελτίωση του 

ρυθμιστικού 
περιβάλλοντος

3. Παροχή 
ενημέρωσης και 
υποστήριξης στις 
επιχειρήσεις σε θέματα 
ρυθμιστικού πλαισίου



1.
 

Αναπτυξιακά
 

Κίνητρα
2.

 
Εγκατάσταση

 
-

 
Αδειοδότηση

 
Επιχειρήσεων

 
/ Δραστηριοτήτων

3.
 

Έρευνα
 

και
 

Καινοτομία
4.

 
Χρηματοπιστωτικές

 
Υπηρεσίες

 
/ Πρόσβαση

 
σε

 
Χρηματοδότηση

5.
 

Προδιαγραφές
 

& Πιστοποιήσεις
6.

 
Δημόσιες

 
Συμβάσεις

7.
 

Έλεγχοι
 

& Εποπτεία
8.

 
Εξαγωγές

 
-

 
Εισαγωγές, Τελωνειακές

 
Διαδικασίες

9.
 

Υποχρεώσεις
 

Πληροφόρησης
 

και
 

Δημοσιότητας
10.Φορολογία, Εισφορές

 
& Λοιπές

 
Επιβαρύνσεις

11.Εργασιακό
 

Περιβάλλον
 

/ Εργασιακές
 

Σχέσεις,  Ασφαλιστικές
 Εισφορές

12.Εταιρικό
 

Δίκαιο
13.Απονομή

 
Δικαιοσύνης

Το
 

επιχειρηματικό
 

περιβάλλον
 

στο
 μικροσκόπιο: 13 Περιοχές

 
ενδιαφέροντος

Πρόκειται

 

για

 

τη

 

ζωή

 

της

 

επιχείρησης, για

 

το

 

φυσικό

 
χώρο

 

των επιχειρήσεων και το πεδίο

 

δραστηριοποίησης

 
του

 

Παρατηρητηρίου



•

 

Συγκεντρώνει

 

τα

 

ρυθμιστικά

 

και

 

διοικητικά

 

εμπόδια

 

που

 

έχουν

 

αποτελέσει

 
αντικείμενο

 

του

 

Παρατηρητηρίου

 

και

 

εκτιμάται

 

η

 

τρέχουσα

 

κατάσταση

 

του

 
επιχειρηματικού

 

περιβάλλοντος
•

 

Διατυπώνει

 

κατευθύνσεις

 

για

 

τις

 

αναγκαίες

 

μεταρρυθμίσεις

 

για

 

την

 

βελτίωση

 

του

 
επιχειρηματικού

 

περιβάλλοντος
•

 

Διαπιστώνει

 

την

 

πορεία

 

των

 

μεταρρυθμιστικών

 

πράξεων

 

για

 

την

 

άρση

 

των

 

εμποδίων

•

 

Καταγράφουν

 

και

 

τεκμηριώνουν

 

τα

 

ρυθμιστικά

 

και

 

διοικητικά

 

εμπόδια

 

-

 

μέσω

 
ερωτηματολογίων

 

που

 

συμπληρώνουν

 

οι

 

επιχειρήσεις
•

 

Αποτιμούν

 

την

 

πορεία

 

υιοθέτησης

 

προτάσεων

 

πολιτικής

 

από

 

τη

 

δημόσια

 

διοίκηση
•

 

Αξιολογούν

 

τις

 

δημόσιες

 

πολιτικές

 

για

 

μείωση

 

των

 

διοικητικών

 

εμποδίων

Οι
 

Δράσεις
 

του
 

Παρατηρητηρίου
 

(1/3)

Ετήσια
 

Έκθεση
 

για
 

την
 

Κατάσταση
 

του
 

Επιχειρηματικού
 

ΠεριβάλλοντοςΕτήσιαΕτήσια
 

ΈκθεσηΈκθεση
 

γιαγια
 

τηντην
 

ΚατάστασηΚατάσταση
 

τουτου
 

ΕπιχειρηματικούΕπιχειρηματικού
 

ΠεριβάλλοντοςΠεριβάλλοντος

Έρευνες
 

Συλλογής
 

Ποσοτικών
 

και
 

Ποιοτικών
 

Δεδομένων
 

για
 

ΕμπόδιαΈρευνεςΈρευνες
 

ΣυλλογήςΣυλλογής
 

ΠοσοτικώνΠοσοτικών
 

καικαι
 

ΠοιοτικώνΠοιοτικών
 

ΔεδομένωνΔεδομένων
 

γιαγια
 

ΕμπόδιαΕμπόδια



•

 

Μελετούν

 

πεδία

 

εμποδίων

 

με

 

υψηλό

 

ρυθμιστικό

 

κόστος, και

 

μεγάλο

 

αντίκτυπο

 

στο

 
επιχειρηματικό

 

περιβάλλον

 

--

 

με

 

ενεργό

 

συμμετοχή

 

των

 

επιχειρήσεων, και

 

σε

 
συνεργασία

 

με

 

τη

 

δημόσια

 

διοίκηση

 

(Θεματικές

 

Ομάδες

 

/ Συνεντεύξεις)
•

 

Μετρούν

 

και

 

εκτιμούν

 

το

 

ρυθμιστικό

 

κόστος

 

των

 

εμποδίων
•

 

Διατυπώνουν

 

ολοκληρωμένες

 

προτάσεις

 

άρσης

 

των

 

εμποδίων

•

 

Παρακολουθούν

 

διαχρονικά

 

την

 

ικανοποίηση

 

και

 

εμπιστοσύνη

 

των

 

επιχειρήσεων

 
αναφορικά

 

με

 

την

 

ποιότητα

 

των

 

παρεχόμενων

 

δημόσιων

 

υπηρεσιών, με

 

έκφραση

 
γνώμης

 

από

 

την

 

επιχειρηματική

 

κοινότητα
•

 

Δημοσιεύουν

 

δείκτες

 

ικανοποίησης

 

και

 

εμπιστοσύνης

 

των επιχειρήσεων σε σχέση με

 
φορείς

 

της

 

Δημόσιας

 

Διοίκησης

Οι
 

Δράσεις
 

του
 

Παρατηρητηρίου
 

(2/3)

Θεματικές
 

Μελέτες
 

Άρσης
 

ΕμποδίωνΘεματικέςΘεματικές
 

ΜελέτεςΜελέτες
 

ΆρσηςΆρσης
 

ΕμποδίωνΕμποδίων

Έρευνες
 

Γνώμης
 

/ ΒαρόμετροΈρευνεςΈρευνες
 

ΓνώμηςΓνώμης
 

/ / ΒαρόμετροΒαρόμετρο



•

 

Καταγράφονται

 

αναλυτικά

 

οι

 

διαδικασίες

 

μεταξύ

 

των

 

επιχειρήσεων

 

και

 

της

 
δημόσιας

 

διοίκησης

 

και

 

χαρτογραφούνται

 

τα

 

εμπόδια

 

--

 

με

 

ενεργό

 

συμμετοχή

 

των

 
επιχειρήσεων

 

και

 

διαδραστική

 

καταγραφή

 

εμποδίων

 

σε

 

επίπεδο

 

θεματικής

 
περιοχής

 

ή

 

διαδικασίας
•

 

Διεξάγεται

 

διαρκής

 

ανάπτυξη, επέκταση

 

και

 

επικαιροποίηση

 

των

 

διαδικασιών

•

 

Μηχανισμός

 

σύμπραξης

 

των

 

δημιουργικών

 

δυνάμεων

 

της

 

χώρας

 

-

 

στελεχών

 
επιχειρήσεων, δημόσιας

 

διοίκησης, πανεπιστημιακών

 

και

 

εμπειρογνωμόνων
•

 

Ανάλυση

 

αποτελεσμάτων

 

ερευνών

 

και

 

μελετών, τάσεων, αλλαγών

 

και

 

εξελίξεων

 

και

 
συνεργασία

 

για

 

τον

 

σχεδιασμό

 

και

 

την

 

αξιολόγηση

 

βελτιωτικών

 

προτάσεων

Οι
 

Δράσεις
 

του
 

Παρατηρητηρίου
 

(3/3)

Μητρώο
 

Διαδικασιών
 

Σχέσεων
 

Επιχειρήσεων
 

/ Δημόσιας
 

ΔιοίκησηςΜητρώοΜητρώο
 

ΔιαδικασιώνΔιαδικασιών
 

ΣχέσεωνΣχέσεων
 

ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων
 

/ / ΔημόσιαςΔημόσιας
 

ΔιοίκησηςΔιοίκησης

Εργαστήρια
 

Στελεχών
 

Επιχειρήσεων
 

και
 

Δημόσιας
 

ΔιοίκησηςΕργαστήρια
 

Στελεχών
 

Επιχειρήσεων
 

και
 

Δημόσιας
 

Διοίκησης



Βαρόμετρο
 

για
 

την
 

ποιότητα
 

υπηρεσιών
 

της
 

Δημόσιας
 

Διοίκησης
 προς

 

τις
 

Επιχειρήσεις
 

Βαρόμετρο
 

για
 

την
 

ποιότητα
 

υπηρεσιών
 

της
 

Δημόσιας
 

Διοίκησης
 προς

 

τις
 

Επιχειρήσεις

Τα

 

αποτελέσματα

 

του

 

βαρόμετρου

 

έχουν

 

αναρτηθεί

 

σε

 

αναλυτική

 

και

 

διαδραστική μορφή στην Διαδικτυακή Πύλη του

 
Παρατηρητηρίου

 

www.observatory.org.gr

http://www.observatory.org.gr/


Πανελλαδική
 

Έρευνα
 

«Εμπόδια
 

στην
 

Επιχειρηματικότητα: H 
Άποψη

 

των
 

Επιχειρήσεων»
 

Πανελλαδική
 

Έρευνα
 

«Εμπόδια
 

στην
 

Επιχειρηματικότητα: H 
Άποψη

 

των
 

Επιχειρήσεων»
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1 2 3 4 5

Εξαγωγές - Εισαγωγές/Τελωνειακές Διαδικασίες  

Υποχρεώσεις Πληροφόρησης και Δημοσιότητας  

Προδιαγραφές και Πιστοποιήσεις  

Εταιρικό Δίκαιο  

Εργασιακό περιβάλλον/Εργασιακές σχέσεις, Ασφαλιστικές 
Εισφορές  

Έλεγχος & Εποπτεία 

Έρευνα και Καινοτομία  

Δημόσιες Συμβάσεις  

Αναπτυξιακά Κίνητρα  

Απονομή Δικαιοσύνης  

Φορολογία, Εισφορές και Λοιπές Επιβαρύνσεις  

Χρηματοπιστωτικές Υπηρεσίες / Πρόσβαση σε Χρηματοδότηση  

Εγκατάσταση - Αδειοδότηση Επιχειρήσεων / Δραστηριοτήτων  

Περιοχές με μεγάλη δυσκολία

Βαθμός Δυσκολίας:
(1: “Καμία δυσκολία”
5: “Μεγάλη  δυσκολία”)
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Βαθμός δυσκολίας

ΑΚ: Αναπτυξιακά Κίνητρα
ΑΔ: Απονομή Δικαιοσύνης
ΔΣ: Δημόσιες Συμβάσεις
ΕΑΕ: Εγκατάσταση – Αδειοδότηση Επιχειρήσεων / 
Δραστηριοτήτων  
ΕΕ: Έλεγχος και Εποπτεία 
ΕΞΕ: Εξαγωγές – Εισαγωγές / Τελωνειακές Διαδικασίες
ΕΑ: Εργασιακό Περιβάλλον /  Εργ. Σχέσεις, Ασφαλ. Εισφορές  
ΕΚ: Έρευνα και Καινοτομία
ΕΔ: Εταιρικό Δίκαιο
ΠΠ: Προδιαγραφές και Πιστοποιήσεις
ΥΠΔ: Υποχρεώσεις Πληροφόρησης  και Δημοσιότητας 
ΦΕΕ:Φορολογία, Εισφορές & Λοιπές Επιβαρύνσεις
ΧΡΥ: Χρηματοπιστωτικές  Υπηρεσίες  / Πρόσβαση σε Χρημ/τηση



Πρώτη
 

θεματική
 

Μελέτη: «Αδειοδότηση
 

έργων
 

και
 δραστηριοτήτων»

 

Πρώτη
 

θεματική
 

Μελέτη: «Αδειοδότηση
 

έργων
 

και
 δραστηριοτήτων»

Την

 

οριστικοποίηση

 

της

 

έκθεσης

 

ακολούθησε

 

η

 

δημοσίευση

 

της

 

όπως

 

και

 

η

 

επίδοσή

 

της

 

στην

 

πολιτική

 

ηγεσία. Το

 
πλήρες

 

κείμενο

 

της

 

έκθεσης

 

έχει

 

αναρτηθεί

 

με

 

ανοιχτή

 

προσβασιμότητα

 

στην

 

Διαδικτυακή

 

Πύλη

 

του

 

Παρατηρητηρίου

 
www.observatory.org.gr
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Υπόμνημα

Οριζόντιες Παρεμβάσεις

Περιβαλλοντική Αδειοδότηση

Βιομηχανικές Δραστηριότητες

Εξορυκτικές Δραστηριότητες

Υδατοκαλλιέργειες

Λιμένες

Διαχείριση Απορριμμάτων

Επιχειρηματικά Πάρκα

2

3

4

5

6

7

8

1

1.1

1.2

1.3

1.4 1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

1.13

1.14
1.11

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

2.12.2

2.3

2.4
2.5

2.6

2.7

2.8
2.10

2.11

2.132.14

2.15 2.16

2.17

2.18

3.1

3.2

3.3
3.43.5

3.6

3.73.8

3.9 3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.7
4.8

4.9 4.10

4.11

5.4

5.1

5.2

5.3

5.5
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Δ

2.12

4.6

2.9

8.2

8.1

Το κόστος ευκαιρίας 
για τις λοιπές 
αδειοδοτήσεις
(εγκατάστασης & 
λειτουργίας), ανέρχεται 

στο 7,1% του 

κόστους της επένδυσης

Το κόστος ευκαιρίας για 
την περιβαλλοντική 
αδειοδότηση, ανέρχεται 

στο 15,9% του 

κόστους της επένδυσης

Με την τήρηση των 
θεσμικών προθεσμιών 
στην περιβαλλοντική 
αδειοδότηση, εκτιμάται 
εξοικονόμηση του 
κόστους ευκαιρίας σε 

ποσοστό 13% επί 

του  συνόλου των 
επενδύσεων
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Ομάδα 3: "Λιμενικά έργα" Ομάδα 5: "Εξορυκτικές 
δραστηριότητες" 

Ομάδα 8: "Υδατοκαλλιέργειες" Ομάδα 9: "Βιομηχανικές 
δραστηριότητες"
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μέ
ρε
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Συνολικός
θεσμικός χρόνος 
αδειοδότησης Α1 

(107 ημέρες)
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Το

 

Μητρώο

 

εμπλουτίζεται

 

και

 

επικαιροποιείται

 

συνεχώς



Η Διαδικτυακή Πύλη αποτελεί βασικό κόμβο λειτουργίας και επικοινωνίας του

 
Παρατηρητηρίου. Προσφέρει τις εξής δυνατότητες:
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Πρότυπο τεύχος για την υλοποίηση
 εκθέσεων επιπτώσεων και οδηγού για την

 πραγματοποίηση διαβουλεύσεων

-Περιβαλλοντολογική
 

αδειοδότηση
 

–
 

Ν4114/2011
-Οδικές

 
εμπορευματικές

 
μεταφορές

 
–

 
Ν3887/2010

Πρώτες
 

Εφαρμογές
 

-
 

«Ex Post Impact Assessment»ΠρώτεςΠρώτες
 

ΕφαρμογέςΕφαρμογές
 

--
 

««Ex Post Impact AssessmentEx Post Impact Assessment»»
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