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Διιεληθή Αλαγλώξηζε Αξηζηείαο 

ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ ΕΡΓΑ-ΝΗ
 Προβάιεη έξγα πνπ απνηεινύλ σποδείγκαηα

επαγγεικαηηθήο δηνίθεζεο θαη επηηπρίαο απνηειεζκάησλ 
πςεινύ επηπέδνπ. 

 Δπηβραβεύεη ηνπο οργαληζκούς θαη αλαδεηθλύεη ηηο 
οκάδες έργοσ πνπ ηα πινπνίεζαλ κε επηηπρία, ηνπο 
παξαθηλεί λα εληνπίζνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηα δπλαηά 
ηνπο ζεκεία θαη λα βειηηώζνπλ ηα αδύλαηα.

 Απνηειεί εζληθή επηβράβεσζε θαη ηαπηόρξνλα 
εθαιηήρηο γηα ην Γηεζλέο Βξαβείν IPMA Project
Excellence Award, ζην νπνίν θαη βαζίδεηαη. 

 Η νλνκαζία ΕΡΓΑ-ΝΗ παξαπέκπεη ζην 
πξνζσλύκην «Δξγάλε», ην νπνίν απνδηδόηαλ 
ζηε ζεά Αζελά, πξνζηάηηδα θάζε ηέρλεο θαη 
καδί θάζε ηερλίηε πνπ δνπιεύεη κε ην ρέξη θαη 
κε ην κπαιό. 

ε
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 Με θεξδνζθνπηθό επηζηεκνληθό 
ζσκαηείν (2005) 

 Δλδπλάκσζε ηεο κειέηεο θαη 
έξεπλαο θαη πξναγσγή ηνπ Project 
Management ζε όινπο ηνπο ηνκείο 
ηεο νηθνλνκίαο

 Μεηαθνξά θαη πξνζαξκνγή 
ηερλνγλσζίαο

 Μέινο ηνπ IPMA

 Μέιε ηνπ είλαη θαηαμησκέλνη 
επαγγεικαηίεο κε ζπζηεκαηηθέο 
ζπνπδέο ζηελ πεξηνρή θαη 
αθαδεκατθνί δάζθαινη 

www.pmgreece.gr

 Δξγαζηεξηαθή Μνλάδα Παξνρήο 
Τπεξεζηώλ ηνπ Δζληθνύ 
Μεηζόβηνπ Πνιπηερλείνπ (2006) 

 Πηζηνπνηεκέλε κε ISO 9001:2008

 ΢ρεδηαζκόο θαη παξνρή 
ζπκβνπιεπηηθώλ ππεξεζηώλ 
ππνζηήξημεο ζε έξγα – Μνληέια 
δηαρεηξηζηηθήο επάξθεηαο θνξέσλ 
γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ 

 Τπεξεζίεο πηζηνπνίεζεο 
επαγγεικαηηθήο επάξθεηαο 
θπζηθώλ πξνζώπσλ ζην project 
management

www.cci.gr

Διιεληθό Γίθησο 

Γηατεηρηζηώλ 

Έργωλ PM-Greece

Κέληρο 

Καηλοηοκίας 

Καηαζθεσώλ CCI

Σο PM-Greece θαη ηο CCI ζηερίδοσλ ηα Βραβεία 

IPMA International Project Excellence Award

Διιεληθή Αλαγλώρηζε ζηε Γηοίθεζε Έργωλ ΕΡΓΑ-ΝΗ



΢ε πνηνπο απεπζύλεηαη;

 Αλαδεηνύλ κηα οιοθιερωκέλε προζέγγηζε θαη 

δοκεκέλε δηαδηθαζία γηα λα βειηησζνύλ

 Δπηζπκνύλ έλα τρεζηηθό εργαιείο γηα λα αμηνπνηήζνπλ 

ηνπο ηξόπνπο, κε ηνπο νπνίνπο νη «θαιύηερες ζηο 

είδος ηοσς» επηρεηξήζεηο δηνηθνύλ ηα έξγα ηνπο

 Δπηδεηνύλ ηελ αλαγλώρηζε γηα ηα πξώηα ηνπο βήκαηα 

πξνο ηελ αρηζηεία έργωλ

Μεγάιες Δπητεηρήζεης Γεκόζηοη Οργαληζκοί

Μηθρές θαη Μεζαίες 

Δπητεηρήζεης
Με Κσβερλεηηθές Οργαλώζεης



Οθέιε γηα ηνλ Οξγαληζκό
 Βαζηζκέλν ζην πξόηππν ηνπ Γηεζλνύο Βξαβείνπ IPMA Project Excellence

Award πξνζαξκνζκέλν ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα

 Κνηλή γιώζζα θαη θνηλέο πξαθηηθέο γηα ηνλ νξγαληζκό 

 Αμηνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο εκπεηξία από παιαηόηεξα έξγα -
Βειηηζηνπνίεζε ησλ κειινληηθώλ έξγσλ

 ΢πλνιηθή ζεώξεζε, αμηνιόγεζε ηνπ έξγνπ θαη γξαπηή αλαηξνθνδόηεζε
από Αμηνινγεηέο – ΢ύγθξηζε κε ηηο επηδόζεηο ησλ θαιύηεξσλ νκάδσλ έξγνπ

 Έκπεηξνη Αμηνινγεηέο, εηδηθά εθπαηδεπκέλνη θαη εμνπζηνδνηεκέλνη project 
managers, κέιε ηνπ PM-Greece θαη πηζηνπνηεκέλνη θαηά IPMA 

ΓΗΜΟ΢ΙΟΣΗΣΑ

ΑΝΑΓΝΩΡΙ΢Η 

ΜΔΓΑΛΟΤ ΚΤΡΟΤ΢ BENCHMARKING

ΚΤΡΟ΢ & ΔΚΣΙΜΗ΢Η

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

ε



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε ζπλερήο βειηίσζε κε 

ζπλερείο θαη ζπζηεκαηηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

κάζεζεο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

ηεο γλώζεο, βαζηζκέλεο ζηελ αμηνιόγεζε 

δηαδηθαζηώλ θαη απνηειεζκάησλ



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε αλάδεημε θαη αλάπηπμε εγεηώλ ζε 

όιεο ηηο βαζκίδεο ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ θνπιηνύξα ηνπ έξγνπ θαη 

θηλεηνπνηνύλ ηνπο αλζξώπνπο κε ζηόρν ηελ 

επίηεπμε αλώηεξσλ επηδόζεσλ



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε αλαγλώξηζε όηη νη 

πειάηεο έρνπλ ηνλ απνθιεηζηηθό ιόγν γηα 

ηελ αμία πνπ ηνπο δίλεη ην έξγν. Η νκάδα 

ηνπ έξγνπ πξέπεη λα θαηαλνήζεη πιήξσο 

ηηο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ησλ πειαηώλ.



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Δηνηθώληαο κε 
δηαδηθαζίεο

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε νινθιήξσζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κε δνκεκέλεο θαη 

ζηξαηεγηθά επζπγξακκηζκέλεο δηαδηθαζίεο, 

βαζίδνληαο ηηο απνθάζεηο ζε δεδνκέλα θαη 

θαηάιιειεο κεηξήζεηο. 



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Δηνηθώληαο κε 
δηαδηθαζίεο

Επηηπγράλνληαο 
κέζω ηωλ 
αλζξώπωλ

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε εθηίκεζε ηεο αμίαο ηεο 

ζπκβνιήο ησλ αλζξώπσλ θαη ε θαιιηέξγεηα 

πλεύκαηνο ελδπλάκσζήο ηνπο, ζε κηα 

αηκόζθαηξα εκπηζηνζύλεο θαη εηιηθξίλεηαο. 



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Δηνηθώληαο κε 
δηαδηθαζίεο

Χηίδνληαο 
ζπλεξγαζίεο θαη 

ζπλέξγηεο

Επηηπγράλνληαο 
κέζω ηωλ 
αλζξώπωλ

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε 

ζρέζεσλ εκπηζηνζύλεο κε όινπο ηνπο 

ζπλεξγάηεο, ώζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε επηηπρία 

ηνπ έξγνπ ζπλνιηθά, αιιά θαη όισλ όζνη 

εκπιέθνληαη ζε απηό.



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Πξνωζώληαο ηελ 
θαηλνηνκία θαη ηε 
δεκηνπξγηθόηεηα

Δηνηθώληαο κε 
δηαδηθαζίεο

Χηίδνληαο 
ζπλεξγαζίεο θαη 

ζπλέξγηεο

Επηηπγράλνληαο 
κέζω ηωλ 
αλζξώπωλ

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη επηδίσμε ηεο θαηλνηνκίαο 

αμηνπνηώληαο ηε δεκηνπξγηθόηεηα, γηα 

λα ππάξρνπλ πξνηάζεηο δηαθξηηήο αμίαο 

θαη λα επηηπγράλνληαη πςεινύ επηπέδνπ 

επηδόζεηο.



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Επηδεηθλύνληαο 
θνηλωληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή 
ππεπζπλόηεηα

Πξνωζώληαο ηελ 
θαηλνηνκία θαη ηε 
δεκηνπξγηθόηεηα

Δηνηθώληαο κε 
δηαδηθαζίεο

Χηίδνληαο 
ζπλεξγαζίεο θαη 

ζπλέξγηεο

Επηηπγράλνληαο 
κέζω ηωλ 
αλζξώπωλ

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε ππέξβαζε ηνπ ηζρύνληνο λνκηθνύ θαη 

θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ. Πεξηιακβάλεη αμίεο θαη 

ζπκπεξηθνξέο πνπ επηδηώθνπλ ηελ αεηθνξία, θνηλσληθή, 

πεξηβαιινληηθή θαη νηθνλνκηθή.



Οη ζεκειηώδεηο Αξρέο ηνπ Διιεληθνύ 

Μνληέινπ Αξηζηείαο ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ

Καηεπζύλνληαο κε 
έκπλεπζε θαη 
αθεξαηόηεηα

Επηηπγράλνληαο 
ηζνξξνπεκέλα 
απνηειέζκαηα

Απνδίδνληαο αμία 
ζηνπο πειάηεο

Επηδεηθλύνληαο 
θνηλωληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή 
ππεπζπλόηεηα

Πξνωζώληαο ηελ 
θαηλνηνκία θαη ηε 
δεκηνπξγηθόηεηα

Δηνηθώληαο κε 
δηαδηθαζίεο

Χηίδνληαο 
ζπλεξγαζίεο θαη 

ζπλέξγηεο

Επηηπγράλνληαο 
κέζω ηωλ 
αλζξώπωλ

Αμηνινγώληαο 
δηνίθεζε θαη 

απνηειέζκαηα

Αξηζηεία είλαη ε επίηεπμε ησλ ζηόρσλ 

ηνπ έξγνπ, ώζηε λα θαιύπηνληαη νη 

βξαρππξόζεζκεο θαη καθξνπξόζεζκεο 

αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο όισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ. 

ε



Κξηηήξηα αμηνιόγεζεο

ΓΙΟΙΚΗ΢Η ΔΡΓΟΤ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΓΟΤ

ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ  θαη  ΜΑΘΗ΢Η

Σηόχοι

Πόροι

Άνθρωποι

Ενδιαθερόμενα 

μέρη

Κύρια 

αποηελέζμαηα
Διαδικαζίες ΠελάηεςΆνθρωποι

Ηγεζία



Κξηηήξηα θαη ηκήκαηα θξηηεξίσλ

1. ΢ηότοη (10 βαζκνί)

Πώο δηαηππώλνληαη, αλαπηύζζνληαη, ειέγρνληαη

θαη πινπνηνύληαη νη ζηόρνη ηνπ έξγνπ, κε βάζε

εθηεηακέλε πιεξνθόξεζε γηα ηηο πξνζκνλέο

όισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ

1.1 Πξνζδηνξηζκόο ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ θαη ησλ 

πξνζκνλώλ ηνπο

1.2 Αλάπηπμε ησλ ζηόρσλ κε εμηζνξξόπεζε 
αληαγσληζηηθώλ ζπκθεξόλησλ

1.3 Πξνβνιή, πινπνίεζε, έιεγρνο θαη αλαζεώξεζε ησλ 
ζηόρσλ



Κξηηήξηα θαη ηκήκαηα θξηηεξίσλ

2. Ηγεζία (10 βαζκνί)

Πώο ε ζπκπεξηθνξά όισλ ησλ κειώλ ηεο

νκάδαο ηνπ έξγνπ εκπλέεη, ζηεξίδεη θαη πξνάγεη

ηελ «Αξηζηεία Έξγσλ»

2.1 Η δξάζε όισλ ησλ κειώλ ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ 

είλαη ππόδεηγκα «Αξηζηείαο Έξγσλ». Πξνάγνπλ 

απνηειεζκαηηθά θαη ζηεξίδνπλ ελεξγά βειηηώζεηο ζηα 

πιαίζηα ηνπ έξγνπ 

2.2 Όια ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ λνηάδνληαη γηα 
ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο θαη όια ηα 
ελδηαθεξόκελα κέξε



Κξηηήξηα θαη ηκήκαηα θξηηεξίσλ

3. Άλζρωποη (10 βαζκνί)

Πώο ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ εκπιέθνληαη,

πώο νη δπλαηόηεηέο ηνπο εληνπίδνληαη θαη

αμηνπνηνύληαη

3.1 Πξνζδηνξηζκόο θαη αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ 

ησλ αλζξώπσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ έξγνπ, 

ζπληήξεζε θαη αλάπηπμε ησλ δπλαηνηήησλ

3.2 Δκπινθή θαη ζπκκεηνρή ησλ αλζξώπσλ, 
ελδπλάκσζή ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηώλ



Κξηηήξηα θαη ηκήκαηα θξηηεξίσλ

4. Πόροη (10 βαζκνί)

Πώο νη δηαζέζηκνη πόξνη ρξεζηκνπνηνύληαη

απνηειεζκαηηθά θαη απνδνηηθά

4.1 ΢ρεδηαζκόο θαη αμηνπνίεζε νηθνλνκηθώλ πόξσλ

4.2 ΢ρεδηαζκόο θαη αμηνπνίεζε πιεξνθόξεζεο

4.3 ΢ρεδηαζκόο θαη αμηνπνίεζε πξνκεζεπηώλ θαη ησλ 
ππεξεζηώλ ηνπο

4.4 ΢ρεδηαζκόο θαη αμηνπνίεζε ινηπώλ πόξσλ



Κξηηήξηα θαη ηκήκαηα θξηηεξίσλ

5. Γηαδηθαζίες (10 βαζκνί)

Πώο νη ζεκαληηθέο γηα ην έξγν δηαδηθαζίεο

πξνζδηνξίδνληαη, ειέγρνληαη θαη αλ είλαη

αλαγθαίν ηξνπνπνηνύληαη

5.1 ΢πζηεκαηηθόο πξνζδηνξηζκόο, δηαρείξηζε, έιεγρνο, 

πξνζαξκνγή θαη βειηηζηνπνίεζε ησλ αλαγθαίσλ γηα ην 

έξγν δηαδηθαζηώλ

5.2 Απνδνηηθή ελζσκάησζε κεζόδσλ θαη ζπζηεκάησλ 
δηνίθεζεο, εθαξκνγή θαη βειηίσζή ηνπο

5.3 Κσδηθνπνίεζε θαη θαηαγξαθή ηεο εκπεηξίαο πνπ 
απνθηήζεθε πξνο όθεινο άιισλ έξγσλ
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6. Πειάηες (15 βαζκνί)

Ση επηηπγράλεη ην έξγν όζνλ αθνξά ζηελ

ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηώλ θαη ηελ εθπιήξσζε

ησλ πξνζκνλώλ ηνπο

6.1 Πώο νη πειάηεο (δηαθξίλνληαο όιεο ηηο δηαθνξεηηθέο 

νκάδεο ηνπο) θξίλνπλ άκεζα ηα επηηεύγκαηα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ 

6.2 Πώο νη πειάηεο (δηαθξίλνληαο όιεο ηηο δηαθνξεηηθέο 
νκάδεο ηνπο) θξίλνπλ έκκεζα ηα επηηεύγκαηα θαη ηα 
απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ
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7. Άλζρωποη (10 βαζκνί)

Ση επηηπγράλεη ην έξγν όζνλ αθνξά ζηελ

ηθαλνπνίεζε ησλ κειώλ ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ

7.1 Πώο ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θξίλνπλ άκεζα

ην έξγν, ηελ νκαδηθόηεηα, ηα επηηεύγκαηα θαη 

απνηειέζκαηά ηνπ 

7.2 Πώο ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ έξγνπ θξίλνπλ έκκεζα
ην έξγν, ηελ νκαδηθόηεηα, ηα επηηεύγκαηα θαη 
απνηειέζκαηά ηνπ 
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8. Δλδηαθερόκελα Μέρε (10 βαζκνί)

Ση επηηπγράλεη ην έξγν όζνλ αθνξά ζηελ

ηθαλνπνίεζε ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ θαη

ηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζκνλώλ ηνπο

8.1 Πώο ηα (ινηπά) ελδηαθεξόκελα κέξε (δηαθξίλνληαο 

όιεο ηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηνπο) θξίλνπλ άκεζα ην 

έξγν 

8.2 Πώο ηα (ινηπά) ελδηαθεξόκελα κέξε (δηαθξίλνληαο 
όιεο ηηο δηαθνξεηηθέο νκάδεο ηνπο) θξίλνπλ έκκεζα ην 
έξγν 
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9. Κύρηα αποηειέζκαηα (15 βαζκνί)

Ση επηηπγράλεη ην έξγν όζνλ αθνξά ζηα

πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηά ηνπ

9.1 ΢ε ηη βαζκό επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηνπ έξγνπ 

9.2 Πνηα είλαη ε απόδνζε ηνπ έξγνπ, ιακβάλνληαο 
ππόςε επηπιένλ κεηξήζεηο πέξα ηνπ 9.1 
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